Mappa mentale - Accoglienza clienti VIP

Il metodo in 6 passi - astrak.it/blog

3 regole con un numero

Officina: 3 visite + 10.000€

1. Sceglii VIP

Alta gamma: auto da 80.000€

Manuale: lo segnala un collega

La regola propone
Unvotodalas

Una persona conferma
Voto basso: richiama entro 1 giorno 6. Dopo la visita 2. Fai decidere una persona

Scrivi chi e quando
Solo con consenso

Ricontrolla ogni anno

Accoglienza
clienti VIP

Verde = fatto Guarda gli appuntamenti di domani

Rosso = manca 5. Alle 18 controlla 3.Entrole 12 Cerca i nomi VIP

Messaggio a chi é in ritardo Apri la scheda della visita

Nome e cognome accanto

Accettazione - Marketing

4. Un owner per compito

Direzione - Customer care

"Fatto" passa il caso






